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Op¢i uvjeti poslovanja vrijede za sve klijente koji zakupljuju outdoor akzent — ove oglasne povrsine,
ukoliko posebnim Ugovorom nije drugacije utvrdeno. Opci uvjeti u obliku priloga predstavljaju
sastavni dio narudzbe i ugovora. Ovi Opci uvjeti poslovanja izmijenjeni i dopunjeni stupaju na snagu
0od 01.01.2026. godine.

Clanak 1.

Narudzbe usluge oglasnih kampanja se vrse u pismenom obliku putem originalne narudzbenice.
Svaka narudzba mora sadrzZavati: broj i datum, naziv kampanje (kod direktnog klijenta) ili naziv treceg
lica kojem se pruzaju usluge (kod agencija), vrstu i vrijednost usluga, kolicinu i veli¢inu povrsina te
razdoblje kampanje. Dopune narudzbe se isto tako vrse pismeno.

Clanak 2.
Za oglasne kampanje u dugoro¢nom zakupu, potvrdene pismenom narudzbom, otkazni rok je 60
dana. Ova odredba se primjenjuje za sve kampanje bez ugovora.

Clanak 3.
Narudzbe iz ¢l. 1 narucitelj moze uz pismeno obrazloZenje stornirati bez naknade najkasnije 29 dana
prije pocetka oglasavanja. U protivhom zaracunavamo:
50% cjelokupne vrijednosti kampanje ukoliko se odustane 28 dana prije pocetka kampanje
75% cjelokupne vrijednosti kampanje ukoliko se odustane do 14 dana prije poCetka kampanje
100% cjelokupne vrijednosti kampanje ukoliko se odustane u roku manjem od 14 dana prije
pocetka kampanje
outdoor akzent zadrZava diskrecijsko pravo otkazati narudzbu/kampanju u bilo koje vrijeme.

Clanak 4.

outdoor akzent ne odgovara za slucaj pljenidbe reklamnog/plakatnog materijala od strane treéih
osoba bez obzira na razlog te ima pravo na naplatu ugovorene naknade u cijelosti.

Narucitelj snosi sve zakonske posljedice nezakonitog oglasavanja i obvezan je sve troskove i naknade
Stete koje proizadu iz istog podmiriti. U slucaju nezakonitog oglasavanja, povrede autorskih prava,
narucitelj direktno preuzima odgovornost prema treéoj osobi Sto znaci da narucitelj jamci da ¢e u
slucaju pokretanja postupaka s gore navedenog osnova protiv outdoor akzent-a, preuzeti svu
odgovornost i troskove prema tre¢im osobama, kamate i troskove sudskog postupka. Narucitelj se
takoder obvezuje outdoor akzent-u povratiti/isplatiti sve iznose i troskove koje bi outdoor akzent
eventualno morao isplatiti s osnova protuzakonitog oglasavanja spornog sadrzaja narucitelja.

Clanak 5.

Cjenik usluga oglasavanja na outdoor akzent-ovim oglasnim povrSinama sastavni je dio opéih uvjeta, i
vazeci od 01.01.2026. godine. Izmjene cjenika oglasavanja bit ¢e objavljene najmanje 28 dana prije
primjene istih.
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Clanak 6.

Rok pla¢anja izdanih faktura je 8 dana od izdavanja, ukoliko se ugovorne stranke drugacije ne
dogovore. U slu¢aju nepravovremenog placanja outdoor akzent zara¢unava zakonsku zateznu
kamatu.

Na avansno pla¢anje outdoor akzent odobrava 5% popusta.

Prigovor na racun prihvaédamo u roku od 5 dana od njegovog primitka, u suprotnom smatramo rac¢un
u cijelosti ispravnim i naplativim.

Clanak 7.

Plakatne kampanje zapocinju prema Kalendaru postave plakata koji je sastavni dio Opcih uvjeta
poslovanja. Kampanje mogu biti u trajanju od ¢etrnaest dana ili viSe termina (ovisi o narudzbi) i
produZuju se proporcionalno vremenu potrebnom za lijepljenje plakata na podrucju cijele Hrvatske.
outdoor akzent ¢e oglasnu kampaniju zalijepiti u roku od 48 sati na podrucju grada Zagreba te u roku
96 sati na podrudju cijele Hrvatske.

Iznimno mozZe doci do produljenja roka lijepljena u sluéaju nepovoljnih vremenskih prilika ili drugih
uvjeta na koje outdoor akzent ne moze izravno utjecati.

Clanak 8.
outdoor akzent zadrZava pravo fotografirati svoje oglasne povrsine bez obzira na oglase/kampanje
koje se nalaze na istima te ih koristiti u vlastite promotivne i marketinske svrhe.

Clanak 9.
Za kampanje humanitarnog, sportskog i kulturnog karaktera outdoor akzent odobrava posebne
popuste, ovisno o slobodnim kapacitetima u tom razdoblju.

Clanak 10.

U slucaju vise sile te osteéenja panoa iz razloga koji se ne mogu pripisati krivnji outdoor akzent -a, isti
se oslobada odgovornosti realizacije narudzbe na tim lokacijama kao i naknade tako uzrokovane
Stete prema narucitelju. U tom sluc¢aju se outdoor akzent obvezuje ponuditi alternativne, zamjenske
povrsine za navedenu lokaciju.

outdoor akzent ne jamci da ¢e za sve vrijeme kampanje oglasne povrsine biti funkcionalne i vidljive.
Moguca su kratka razdoblja oSteéenija ili ogranicenja vidljivosti uzrokovana nevremenom, tre¢im
osobama i slicno, Sto ne daje pravo narucitelju da potrazuje odstetu ili dodatne usluge bilo koje vrste.
Ukoliko dode do slu¢aja nemogucnosti koristenja reklamnih povrsina uslijed zabrane od strane
nadleznih vlasti, vlasnika zemljista ili viSe sile, ugovor/narudzba se smatraju nistetnim i naruditelj
nema pravo na odstetu, osim eventualnog povrata upla¢enog predujma za navedenu povrsinu.
Reklamacije su vazece u pismenom obliku i to 7 dana od datuma postave plakata s detaljnim opisom i
fotografijama oStecenja. Nakon toga se reklamacije nece uvaziti.

Ukoliko kod zakupa digitalnih medija dode do kvara na uredaju s posljedicom da emitiranje nije
mogude, outdoor akzent je duzan osigurati alternativnu lokaciju istog formata i vrijednosti oglasnog
prostora. Ukoliko klijent ne prihvati ponudenu alternativnu lokaciju, outdoor akzent preuzima
obavezu plaé¢anja odstete maksimalno u vrijednosti jednog perioda kampanje (14 dana).

Clanak 11.

Narucitelj je duZan outdoor akzent -u 7 dana prije pocetka kampanje dostaviti pripremu za tisak
plakata te dostaviti otisnute plakate 3 dana prije lijepljenja, a najkasnije u ponedjeljak do 11 sati, na
skladiste outdoor akzent-a, Zagreb, Fallerovo SetaliSte 22a, u sklopu poduzeca 'Koncar', hala C.
Ukoliko se kasni s isporukom pripreme za tisak plakata ili otisnutih plakata narucitelj je duzan platiti
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cijenu kampanje u cijelosti i nema pravo zahtijevati produzenje kampanje te se obvezuje platiti troSak
za naknadno lijepljenje plakata po cjeniku naknadnog/vanterminskog lijepljenja plakata.

outdoor akzent se obvezuje predmetne povrsine odrzavati u primjerenom stanju do kraja roka
predvidenog za kampanju, narucitelj se obvezuje osigurati min. 20% vise plakata.

Za slucaj da izvrsitelj ne zaprimi rezervne plakate, izvrsitelj nije odgovoran za lose stanje plakata
tijekom kampanje.

Clanak 12.

outdoor akzent prikuplja i obraduje osobne podatke ispitanika u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora
te iste moze prenositi povezanim osobama i ugovornim partnerima u svrhu izvrSenja poslovnih
procesa kao i nadleznim tijelima sukladno vazeéim propisima. Ispitanik ima pravo od outdoor akzent-
a zatraziti pristup osobnim podacima, njihov ispravak i brisanje/ograni¢avanje obrade, povudi privolu
za obradu osobnih podataka, podnijeti prigovor na obradu osobnih podataka te ima pravo na
prenosivost podataka drugom voditelju obrade. Ukoliko kao ispitanik smatrate da su Vasi osobni
podaci nepotpuni, netocni ili neazurni, molimo Vas da nas kontaktirate slanjem e-mail poruke na
office@outdoor-akzent.hr te zatrazite odgovaraju¢u dopunu, izmjenu ili brisanje osobnih podataka.
Sve posebne okolnosti u vezi osobnih podataka, bit ¢e dogovorene prilikom zasnivanja i tijekom
izvrSenja konkretnog poslovnog odnosa.

Clanak 13.

Opdi uvjeti poslovanja i obaveze koje proistjec¢u iz Opéih uvjeta poslovanja stupaju na snagu danom
narudzbe oglasne kampanje ili potpisom Ugovora.

Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na neodredeno vrijeme ili do dopune istih.

Clanak 14.

Eventualne sporove proizasle iz poslovnog odnosa sklopljenog Ugovorom i narudzbom usluga, a koji
se temelje na ovim Opéim uvjetima poslovanja, stranke u sporu rjeSavat ée sporazumno, a ukoliko to
nije moguce, nadlezan je sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 01.01.2026.

outdoor akzent d.o.o.
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